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FICKE SYNTRETIQUE RECAPITULATIVE DES PRINCIPALES FONCTIONS DF
L ENTREPRISE :

La fonction « Ressources Humaines »

T Procurer & lentreprise la quantité et la qualit¢ requise de
compétences humaines afin de lui permetire de réaliser ses
objectifs a court, moyen et long terme.
-Recruter et combler le manque d’effectif.
-Intégrer et encadrer le personnel.
-Rémunérer, motiver et intéresser.
-Evaluer et promouvoir le personnel.
| _Former et développer les compétences.
[ *Activités_a dominante administrative et légale : paie,
| assurance et sécurité du personnel, promotion et gestion des
carrieres. '
| *Activités 3 dominante gestionnaire et prospective diagnostic
| des compétences, recrutement, encadrement et formation,
prévision des effectifs et des profils d’emploi.
| -Structure et équilibre des effectifs.

-Efficacité et efficience de la formation.
| -Evolution des compétences.
-Satisfaction du personnel et du client.
-Législation et réglementation du travail.
| -Coordination avec les autres départements ou fonctions.
-Condition du travail et climat social général.
-Culture de I’entreprise et des dirigeants.
1 -Cofit de la main d’ceuvre.
Au cours des derniéres années, la fonction ressources humaines a
évolué dans un sens accordant une importance capitale aux
pratigues de développement des hommes et des conméten;c;,—
Les systemes de g?stion des ressources humaines intégrent de
plus en plus la gestion prospective des ressources humaines et
/| des compétences. La fonction_ gestion des ressources humaines
devient ainsi gf: moirs en moins administrative et de plus en
plus gestionnaire.

La mise en ’ sti i §
par opposiﬁ:ttage u‘tilem;:s%ieofm;lﬁs?: Sdgefomfgs l'lu.n}azn‘es,
| du personnel, dépend largement de 1a culture de{"pg'a' pieiiomn

3 dingeants.
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nction de productio

T Concevoir et réaliser des produits ou services répondant aux |
| besoins  actuels et potentiels du marché, et ce en \
| collaboration avec les commerciaux.
| _Assurer la réalisation des produits dans les meilleures
conditions de quantité, de qualité, de colt et de délai.
-Planifier la production et optimiser le rendement des
équipements.
| -Concevoir les procédés et les méthodes de fabrication.
| _Innover et développer de nouveaux produits.
[ *Activités de conception (recherches, études et méthodes).
| *Activités de réalisation (ordonnancement, fabrication).
| *Activités_de support (entretien, controle de la qualité).
T *Volume de la production et son évolution.

| *Taux d’utilisation de la capacité de production.
~ | *Valeur ajoutée.

| *Taux des déchets et taux des non-conformités. B
-Technologie (performances et capaciteé).
-Systéme de production (commande, s€Tie, unitaire).
-Organisation des ateliers et des moyens de production.
_Stabilité des paramétres de la production, d’ou une tendance
4 la standardisation.
-Coordination avec les commerciaux.
Au cours des dernicres années, la fonction de production a
évolué dans un sens accordant une importance capitale aux
technologies de ’information.
Les systémes de production les plus performants intégrent de
plus en plus le Dessein assist¢ par ordinateur (DAO), la
fabrication assistée par ordinateur (FAO)...
Gréce a ces évolutions, les systémes de production peuvent
désormais contourner la contrainte de Ia standardisation et
 ljouer la carte de la personnalisation (MASS

| CUSTOMIZATION). :
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La fonction commerciale

Assurer les débouchés et veiller 4 I’écoulement des produits
de ’entreprise.

*Analyser et anticiper la demande et les besoins du marché.

| *Identifier les différents segments du marché (segmentation).

*Equilibrer I'offre des produits ou services en fonction des

besoins du marché.

* Administrer et développer les ventes.

*Maintenir et faire progresser la part de marché de

| entreprise.

| *Veiller & I’image de I’entreprise.

| *Activités de soutien a la vente (Marketing, Promotion,

| Etudes).

" | *Activités de réalisation et d’administration des ventes.

*Service aprés vente.

.| -Evolution des ventes.

" | -Part de marche.

"] -Notoriété de I’entreprise et des produits.

Efficacité et efficience des dépenses commerciales et

Marketing.

-Ecoute permanente du marche.

-Rapidité de réaction, flexibilité.

| -Nature changeante et instable des différents segments du

~ | marché.

-Coordination avec les autres fonctions notamment la

fonction de production.

Au cours des derniéres années, la fonction commerciale a

évolué dans un sens accordant une importance capitale aux
ctivités commerciales amont 3 savoir le Marketing.

Ce dernier qui se présentait souvent comme une sous
onction ou un service lié 4 une grande direction

.| commerciale devient aujourd’hui le cceur et le centre de
| gravité de la fonction.

| On observe de plus en plus des « directions marketing »
| avec des services ou des sous directions commerciales.
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La fonctign tingagire

T Veiller aux  equitibres Tinonciers  de  Uentreprise .

- | financement, liquidite ¢t rentabilité. I

| *Réunir, a_moindre _coil, les capitaux nécessaires a

| I'exploitation.

- | *Gérer les engagements financiers de I’entreprise.

| *Gérer et anticiper les flux de trésorerie en en assurer

I’équilibre (équilibre entre encaissements et décaissements).
*Etudier 1’opportunité des investissements dans _une

| perspective de création de valeur pour L'actionnaire.

| *Suivre la comptabilité et les colits et assurer I’interface avec
les partenaires financiers (Banques, Etat, Administration

{ fiscale).

*Comptabilité et suivi des coilts.

*Budgets et gestion de la trésorerie.

*Projection, __évaluation et  financement  des

" | investissements.

Rentabilité globale et par activité (ou par produit).

-Equilibres financiers.

-Dividendes distribués.

JEvolution du cours (prix) de l’action de I’entreprise en

bourse.

*Conts du crédit et loyer de argent (taux d’ intérét).

*La qualité des systémes d’information comptable,

notamment pour le suivi des cofits et des marges par produit

et par activite. ’

*Conditions de paiement et liquidité générale sur le marché

(probléme aigu en Tunisie).

| *Collaboration souvent difficile avec les autres fonctions de

| I’entreprise.

Au cours des derniéres années, la fonction financieére a

évolué dans un sens accordant une importance capitale aux

| marchés financiers. Les entreprises les plus performat_ltc:

| intégrent de plus en plus les possibilités de recours ala

‘| bourse et & I’appel public 3 P’épargne. Pour cela, elles ont

besoin de développer des systémes d’information

| comptables et financiers transparents et fiables d’ou
| Pimportance de I’information financiére.
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L’entreprise a-t-elle une culture ?

Finalités

Assurer la survie du groupe

CULTURE

-
T

Communiquer

Toute entreprise, quelle que soit sa taille, forme un sous-groupe social composé d’individus

appartenant & une ou plusieurs cultures nationales, régionales et professionnelles. Pour assurer

la cohérence de cetic mosaique I'entreprise a besoin de créer une identité collective, qui

deviendra le point de repére de tous ses membresy Au fur et & mesure que I’entreprise se

transforme en institution, elle tend & développer une culture d’entreprise qui est 1'élaboration

d'un systéme

spécifique. élaborée au long de son histoire.

Culture d’entreprise : définition

oupe social.

2 la fois culturel, symbolique et imaginaire. Toute entreprise a une culture

de tabous et de signes partagés par la majorité des salariés. La culture d’ entrepnse est une
e ignes partage: ;

24 rd» < 5 : & 1di o So1 3ali
o) oo éﬁaﬁré essenticlle pour expliquer le vécu quotidien et les choix stratégiques réalisés par un

a.x)( Jk\»g:d,

- Les valeurs: sont les préférences collectives qui s’imposent au groupe, les crovances
U ) S

essentielles, les normes qui définissent les facons d’agir et de penser. Plus concrétement, les
3

valeurs forment la philosophie de Dentreprise. Elles déterminent sa charte de conduite .

exprimée par le réglement intérieur, les descriptifs des postes, ainsi que par le
récompense et de sanctions adopté. Les valeurs établissent les interdits, Jes tabous

de liberté qui ne doivent pas étre violées.

. Les mythes .

renforcer las val

<ont 125 1égendes, les histoires asscciées a

jeurs comMmunes. Ils peuvent érre

]1L§ aux pr’r\bnnuht,;s

dpassé de I’ entrepn\e Ils sary

systéeme de

S, les marges

ent 3

Ut marquent ou oy
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ont ma:que la vie e Uenireprise. Le inythe du fondatsur, 4 pore €6 1 €00%

it ey rrythes dont
exploité, en particulier dans les PME. Canains chafs dTeptreprices devieanent &9 s =

o
UsCEd

r-‘ .
la réputation dépasse le cadre de leyur eatreprise. Certzines entreprises €ree es MU

e Ay / ] H + Pentre -':'? ‘;;jiﬂl-
(Phlﬂ.po ou B}vl‘}v} p'}“r £e p;}elcr leur pzl::sé et 1= g p:‘ (HCTRS 7 ac (f)mﬁhg p.’“ ‘ £n l’i.r X

pa=ns ~

’l

: ' . i Pour que les
Gobain et Alcatel-CIT ont fait appel 4 des historiens pour reiracer leur passe« Pour qu

) 2 . e L . . on. Anivent & @nnTOPLET
salariés soient mobilisés, pour qu’ils s’identifient 4 leur entreprise, ils doivent S appropne
son histoire.

- Les rites : sont des pratiques qui découlent des valeurs partagées. Le recrutement, les
reumons de travail, les recepnons I’évaluation du personnel sont d=s exemples de ces
pratxques Le recrutement apparait comme un rite d"initiation, de passage. De plus en plus, les
entreprises cherchent des candidats techniquement capables, mais surtout ayant des valeurs ¢t
des aspirations correspondant & la culture en place. Si cette procédure favorise I'intégration de

Iindividu, elle freine néanmoins 1'évolution de la culture interne dans la mesure o celle-ci
n’est pas contestée et ne peut s’enrichir par un rapport externe. Le re gard critique d'un

nouveau salarié peut contribuer 2 la remise en cause de certaines pratigues.

- Les symboles : La culture regroupe également les symboles tels que le port dz I'uniforme ¢

d’un badge qui permet de distinguer les membres de 'organisation de ceux qui lul sont
extérieurs. De fagon plus subtile, le langage apparait comme le symbole le plus expressif de la
culture. La mise en place d’un langage commun facilite la circulation de l'information, la
communication sociale et la prise de décision. Ce langage unique se manifeste non seulemen:
par un vocabulaire spécifique, mais également par les formulaires adoptés, le style de

communication retenu (lettres, rapports, ordres écrits), ainsi que par les procédures de

controle. Exemple : Le groupe I'Oréal est fier de sa culture. Selon sa direction, celle-ci
regroupe quatre valeurs fondamentales : la qualité maximale (respect des clients) ; I passion

du produit (défi de I'innovation) ; la culture de la performance et un climat d’harmonie
humaine, qui passe par le respect de la différence, Un salarié¢ doit connaitre et épouser ces
valeurs pour étre " Oréalien ™

Comment se forme la culture d’entreprise ?

, a combinaison de différents ri
La culture d'entreprise et I materiaux culturals, chacun ayant ses

_aractéristiques propres. LC schéma ci-dessous présente les différemts e sources contr:
s VL - E - '!::' H“”J‘"t i
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Sources Finalités

La culture nationale

et la culture régionale \

Lapersonnalité des fondateurs Assurer la cohérence
fa eul Culture i et 1a suivie du groupe
a culture professionnelle d’entrepri
: rise
des salariés v v i 3
~
Les événements vécus par / Améliorer la communication
I"entreprise et ayant marqué entre les membres qui ont
son histoire. des visions différentes

La personnalité des fondateurs est un mythe majeur (mythe d’origine). Dans le groupe IBM,
la vision de T.J Watson Sr (son fondateur) est toujours une référence primordiale dans la
conduite du groupe (le respect de la personne, le meilleur serV1ce client, la passion de la
vente). Lors de la création de l’entrepnse le createur est plus qu’un apporteur de capltaux 1l
prépare 'avenir de I’entreprise selon ses connalssances mais également en fonction de ses

croyances, de sa personnalité et de sa philosophie.

En ce qui concerne la culture professionnelle, certains travaux prouvent que, dans une méme

entreprise, il y a des profils culturels différents. La culture professionnelle étant la culture au

travail acquise dans une autre entreprise.

Les événements marquants, ce sont les mythes héroiques, c’est a dire, les moments de gloire

vécus par I’entreprise. L’histoire unique de I’entreprise forge les mythes et les rituels qui y

sont admis.

En conclusion, la culture d’entreprise est un ensemble complexe, peu palpable, qui permet a

chaque individu de s’identifier a I’organisation.

Il faut souligner qu'il arrive qu’un individu ne s’identifie pas 4 la culture de son entreprise.

il a un esprit de " leadership ", il peut essayer de la faire évoluer. S’il échoue dans cette

tentative, il sera marginalisé par le groupe. I se peut qu'un individu refusant les valeurs de

P , . ] 3 r & .
|'organisation décide d’y rester exclusivement pour son cpanouissement financier. Il ne sera
jamais mobilisé:par les discours de ’entreprise.

Y

APS ]
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Pour produire, I'entreprise a besoin de différents facteurs
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